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5 HAN_UNIVERSITY
OF APPLIED SCIENCES

Bege)leiderschap .
MisFIT TNO |g:aton
for life s a——

Motivatie
‘veroudert’

Kwalificaties
‘verouderen’

BEDRIJFS-

SPECIFIEK ATTITUDE &

MOTIVATIE

ONTWIKS TAAK
KELING / £ ONTWERP

Realiseerbare
Mogelijkheden

(Bege)leiderschap

Willen doorwerken tot [leeftijd in maanden] (45+'ers)
In staat doorwerken tot [leeftijd in maanden] (45+'ers)
Voldoen aan huidige fysieke én psychische eisen
Gemakkelijk andere baan denken te vinden

Goede algemene gezondheid hebben

Goede werkprivébalans

Geen zware fysieke belasting TAAK
Geen zware psychosociale belasting ONTWERP

Voldoende regelmogelijkheden én sociale steun

Laagopgeleide werknemers

Scholing gevolgd in afgelopen 2 jaar (30+'ers)

Leermogelijkheden belangrijk vinden

Externe mobiliteit (<5 jr. bij werkgever) (30+'ers)
Interne mobiliteit (functieverandering/de-/promotie)
s o Aandeel personeel voldoende toegerust
5
= =
= % Tevreden over leerbereidheid personeel
— un B
% é‘; _§ Innovatie productieproces
= © =
u:_i == Doorwerken tot pensioen belangrijk
= O
= o
& E Maatregelen getroffen langer doorwerken
-65 -55 45 -35 25 -15 -5 S 15 25 35 45 55 65
Bron: TNO, 2018 <« ongunstig gunstig —
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- . . . m innovation
< Maastricht University for life

Researchcentrum voor Onderwijs en Arbeidsmarkt | ROA

Sustaining the employability of the

low skilled worker; development, mobilit

and work redesign

Jos Maarten Arnold Frank Sanders
Bron: Sanders, 2016

innovation
P4 Maastricht University m for life
Researchcentrum voor Onderwijs en A Hnsesnhent{}van Arnhem en Nijmegen
Onderzoeksvragen

e Hoe kunnen praktisch geschoolde (oudere)
werknemers worden gestimuleerd deel te nemen
aan activiteiten op
- de ontwikkelroute (H3 en H4);

- de mobiliteitsroute (H5); en
- de taakherontwerproute (H6)?

e Welke activiteiten hebben impact? (H7)

6
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Theorie van het geplande gedrag... (Ajzen, 1991)

ATTITUDE &
MOTIVATIE

Belernmeringen
in de omgeving

gedrag

‘Cantrole evaruwging’

Ervaren bamiéres

Self-efficacy

Galoof gedrag uit te

EUNn@n voangn

E’q Maastricht University mm:lﬁ\ffgtion
Researchcentrum voor Onderwijs en Arbeidsmarkt | ROA
Resultaten ontwikkelroute
e Verschil intentie scholing verklaart verschil deelname scholing

e Verschil intentie scholing verklaard door:

- zelfeffectiviteit (“leren? dat kan ik niet!”)
- Geen of slechte ervaringen (experience)
- Geen of weinig voorbeelden (modelling)

- attitude (“leren? daar heb je niks aan!”) = leercultuur?
- subjectieve norm (“leren? dat vindt de rest niks!”) - leercultuur?

o Zelfeffectiviteit is te versterken door:
- positieve leerervaringen; en
- géén leerervaringen ‘beter’ dan slechte...
- HO, MO en LO vergelijkbare relaties!! 0
| I

8
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e Stimuleren leren LO mogelijk én zinvol
e Bezorg LO positieve leerervaringen
—-Voor zelfeffectiviteit > intentie > deelname

e Maak leren ‘daadwerkelijk realiseerbaar’
- Kleiner en concreter
- Spannend, niet eng (examenstress?)
— Maar niet té klein... substantiéle (bij)scholing lijkt nodig
-'Gouden Gidsen’ (steun leidinggevenden en collega’s)
e Laat ze anders maar met rust...

% Maastricht University m 'fgrrul)i‘ifgtlon
Researchcentrum voor Onderwijs en Arbeidsmarkt | ROA
Conclusies
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HAN_UNIVERSITY
OF APPLIED SCIENCES

‘Gouden Gidsen’ en
(bege)leidinggevenden...
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HAN_UNIVERSITY
OF APPLIED SCIENCES

TNO 5
Stimulerende Leidin ggeven de? (Boermans, Kraan en Sanders, 2018)
35 30
30 2 27
25
20 ”
20
5 18
15
10
10
5 5
0 0
Niet gestimuleerd Sterk gestimuleerd
W laagopgeleid W middelbaar W hoog opgeleid Wlaagopgeleid  Mmiddelbzar  Whoog opgeleid
11

OF APPLIED SCIENCES
L1 - T —
Effectieve stimulans Leidinggevende? (goermans, kraan en sanders, 2018)

HAN_UNIVERSITY

100 80%

90

- —
: ; |

60
50 // /
10
0%
30 7 /
20 30% 1
10 /
20% . |
0 Niet gestimuleerd Beperkt Ingrote mate
Sterk gestimuleerd en volgt opleiding gestimuleerd gestimuleerd

W laagopgeleid W middelbzar  Whoog opgeleid — Hooggekwalificeerden —— Middelbaargekwalificeerden —— Laaggekwalificeerden
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HAN_UNIVERSITY
OF APPLIED SCIENCES

Meer én beter stimuleren
dus....?

Maar hoe dan?

13

HAN_UNIVERSITY

Vier R’en OF APPLIED SCIENCES
e Richting

- Handelingsperspectief en ‘je eigen stip’ > TvdT (UMC'’s, VO)
e Ruimte

- Budget (tijd, geld en autonomie) > KOBA DI, Vitaal Vakmanschap
e Ruggensteun

- Beweegcultuur (verander samen) - Vitaal Vakmanschap, VNS
o Rust

- Werkdruk = Balans in Onderwijstaken BIO/VOION (2018-2019)

14
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WERK. PROCAESS, ANS PRASPERITY

ANDREW McAFEE

B pE—— -
0].11\. DE TOEKOMST

L VAN WERK:
Robotisering en automatisering TECHNOLOGISCHE
op de werkvloer ONTWIKKELING
Bedrijfskeuzes bi| technologische innovaties EN “ET BELANG
VAN DUURZAME
0i0gISering INZETBAARHEID

B
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EN BLIJVEN WE...

AAN LEREN’

23-6-2020

L Til dschrift voor
Arbeidsvraagstukken

ACTUEEL AUTEURS ABONNEMENTEN OVER TVA

Inhoud

= Inhoudsopgave jaargang 31 (2015) / nummer 3

Achter de feiten aan leren
Helpt scholing oudere werknemers te herstellen van
kennistekorten?

]OS SANDERS, ROLAND BLONK, GOEDELE GEUSKENS, ANDRIES DE GRIP

1juni 2016

Nummer 3, jaargang 35

Tijdschrift voor

Arbeidsvraagstukken

ABONNEER je nu

11
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NIET DENKEN IN BANEN...

TOEKOMST
VAN WERK

MAAR IN TAKEN...

TAAK TAAK  TAAK

TAAK TAAK TAAK

TAAK TAAK TAAK

"IK HERKEN NIET ALLES DITWIL/KAN  GERICHTE
DIT WERK VERANDERT IK WEL ACTIE

12
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Baan verandert Ik ga me Ik ga minder Ik ga me Ik ga mijn
mee met wat ik ontwikkelen tijd besteden specialiseren kennis elders
kan en wil... in aan... in inzetten

STIP STIP STIP STIP STIP

ree

SLIM SLEUTELEN
AAN ‘FUTUREPROOF’
{ WERKOP EEN
ARBEIDSMARKT IN
TAKEN

Luc. Jos Sanders en Joep

25

Verminder de
. toekomstangst

J Technologische innovaties zullen in vrijwel alle sectoren

] enbanen menselijke arbeid deels gaan vervangen. Dat
kan aanzetten tot toekomstangst. Niet nodig, mits je
tijdig én taakgericht met je medewerkers in gesprek gaat
over technologische innovaties en de taken van de toe-

komst die daarbij horen.

W71 Inleiding

‘Wat kunt u in dit hoofdstuk verwachten?

Tekst Jos Sanders, Luc Dorenbosch, Joep van den Eerenbeemt

1'Il° gganlngenleurs. HANS

26

13


https://debaaningenieurs.nl/publicaties-futureproofwerk
https://debaaningenieurs.nl/publicaties-verminder-toekomstangst
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AAN JE EIGEN TOEKOMSTROUTE...

TAAK TAAK = TAAK

TAAK TAAK TAAK

TAAK TAAK TAAK

"IK HERKEN NIET ALLES DITWIL/KAN
DIT WERK VERANDERT IK WEL

GERICHTE
ACTIE

[ )
(d
Q 1! "
We zouden het werk
anders moeten

verdelen..

We zien animo voor
opleiding...

We zouden bepaalde taken

PY echt anders / elders moeten
organiseren...

We moeten meer
mensen werven op...

We moeten stoppen

lé’,g N«“\&

28

14
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EN JE LEGT ZE SAMEN AF

TAAK TAAK  TAAK

TAAK TAAK TAAK

TAAK TAAK TAAK

Scholing en Specialiseren

Ontwikkelin :
Stimuleren gezonde o Functie Loopbaan

leefstijl Uitbreiding Stappen

MET ‘GOUDEN GIDSEN’
VOOR RICHTING, RUIMTE EN RUGGENSTEUN

15
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LUC DORENBOSCH l\EerDE _
CENT HR
TAKEN EA 7|9\I(A9LYTICS
VAN DE QR i profes

TOEKOMST

/ de
baaningenieurs.

i MOOI
%4 WERK

HANDBOEK JOB CRAFTING

31

‘> HOE? WERKSESSIES MET MGMT EN MEDEWERKERS
|

16



) UIT WELKE TAKEN BESTAAT HET WERK?

Bijvoorbeeld (niet compleet):

Klassikaal onderwijs

Coachen van studenten

Contacten leggen met bedrijven

Online onderwijsmodule ontwikkelen
Docentstage lopen bij bedrijven

Online lesgeven

Actief ophalen van vragen bij bedrijf
Begeleiden / aansturen nieuwe docenten
Ontwikkelen verzorgen contractonderwijs
Lid projectgroep publiek-private samenwerking
Stagebegeleiding

Examinering

Werving intake / nieuwe studenten

) TAKEN VAN NU (EN TOEN):

23-6-2020

GEKROMPEN GEGROEID STABIEL

20%




KRIMP

STABIEL

) INSCHATTEN TAKEN VAN DE TOEKOMST

VERDWIJNT

11 Handmatig bedoordelen van meer complexe dossiers

STABIEL

4 Behandelen complexe klantvraag via
mail / telefoon / balie

12 Controleren van dossiers

18
Werkover
(e
dagstart
en
weekover
leg

17 Helpen collega’s
bij dossiers,
vraagbaak en
meedenken

6 Behandelen
klachten informeel
en formeel

VERDWINT

10 Beoordelen routine dossiers

1 Contact met andere
afdelingen of instanties

7 Dagelijks
bijhouden nieuws
wet en regelgeving
(Paradocs)

8 Meedenken met
kwaliteits-
verbeteringen en
innovatie

3 Behandelen is simpele
klantvraag via mail /
telefoon / baile

face2face)

2 Pro-actief klanten
benaderen (telefonisch,

9 Volgen
verdiepende
" | cursussen,
persoonlijke

ontwikkeling

5 Webcare
taken:
algemene
klantvragen

16 Socializen / Sociale
activiteiten

235v8
22 Eigenwerk | Partner Case

team

bijKanten | management | 24 Maatwerk
doen

) WELKE TAKEN VERANDEREN EN OP WELKE MANIER?

Externe veranderingen door:
Wetgeving
Politiek

Economie
Conjunctuur

Markt ‘
Concurrentie

Technologie
Innovatie

Maatschappij

Cultuur/waardes

bs)

CORONAVIRUS

TAKEN
VAN DE
TOEKOMST

TNO Vi f3aningenieurs. M-

Interne veranderingen door:

Aansturing

Managementstijl

Strategie
Investeringen

- Klantfocus
Vereist Gedrag

Organisatievorm
Samenwerking

Accountability

Regels / Structuur |

CORONAVIRUS
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) WELKE TAKEN WORDEN GERAAKT EN OP WELKE MANIER?

Docent nu

Klassikaal onderwijs

Coachen van studenten

Contacten leggen met bedrijven

Online onderwijsmodule ontwikkelen
Docentstage lopen bij bedrijven

Online lesgeven

Actief ophalen van vragen bij bedrijf
Begeleiden / aansturen nieuwe docenten
Ontwikkelen verzorgen contractonderwijs
Lid projectgroep publiek-private samenw
Stagebegeleiding

Examinering

Werving intake / nieuwe studenten

Groeit

) stabiel
Krimpt
Verdwijnt

Niguw {nag niet vereist)

2.Coachen van studenten
Grosit
Stabiel

) krimpt

1.Klassikaal onderwijs (initieel)

Docent van de toekomst

Coachen van studenten

TAAK Contacten leggen met bedrijven
STABIEL

TAAK H
T Online lesgeven

DWUINT

Begeleiden / aansturen nieuwe docenten

Lid projectgroep publiek-private samenw

o toekomst

38

19
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)
Groei / Nieuw
\ \1\ \
1. Klassikaal 2. Coaching 3. Contact 4. Online 5. Docent 6. Online 7. Ophalen
onderwijs Studenten Bedrijven module stage lesgeven vragen
8. Docent 9. Contract 10.PPS 11. Stage 12. 13. Werving
begeleiding onderwijs Projectlid begeleidingl Examinering I studenten .
M
Krimp
Verdwijn

-

39

VOORSTELBARE TOEKOMST

TAAK TAAK  TAAK

TAAK TAAK TAAK

TAAK TAAK TAAK

20
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TAAK
GROEI TAAK
STABIEL

DOCENT VAN DE TOEKOMST ‘ VeR:
TAAK DWIJNT
KRIMP

WELKE DOCENTEN
WILLEN EN KUNNEN MEE
OP WELKE TAKEN?

EN ZIJN DAT OOK DE
TAKEN VAN DE TOEKOMST?

MATCH MET MORGEN?

TAAK
TAAKKAN IK  ANTIINIET

TAAK
RAN'K eereerep LK
OOK NIET

NOG GOED

21



MATCH MET MORGEN | 4 SMAKEN

WEL
NIET MEER

= BEPERKTE MOTIVATIE

NIET

= NIET (MEER) INZETBAAR

MATCH MET MORGEN

BEPERKTE
MOTIVATIE VOOR
WELKE TAKEN?

NIET (MEER)
INZETBAAR OP

WELKE TAKEN?

23-6-2020

WIL

GOED

= INZETBAAR

WIL

NIET BEREID

ONTWIKKELBAAR

INZETBAAR OP
WELKE TAKEN?

ONTWIKKELBAAR

RICHTING WELKE
TAKEN?

22
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ffice.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=NWQ8WM4mT0-
butvO1L gBuxDeijjYhUMOJMNOxCQkZGWIVIWIRDTUo2SIAWNZZ JWC4u

“h met Morgen

1.Klassikaal onderwijs (initieel)
Kan dit en wil dit (INZETBAAR)
Kan dit, maar wil dit niet (meer) (BEPERKTE MOTIVATIE)
Kan dit niet, maar wel bereid te leren (ONTWIKKELBAAR)

Kan dit niet en wil dit niet (meer) (NIET INZETBAAR)

2.Coachen van studenten
Kan dit en wal dit (INZETBAAR)
Kan dit, maar wil dit niet (meer) (BEPERKTE MOTIVATIE)
Kan dit niet, maar wel bereid te leren (ONTWIKKELBAAR)

Kan dit niet en wil dit niet (meer) (NIET INZETBAAR)

45

) TOEKOMST X MATCH =

DIGITAAL
ONDERSTEUNDE

TAKEN VAN DE TOEKOMST
AANPAK

T™O ugganingenleurs. HAN_

23
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HOE?
TAKEN VAN DE TOEKOMST-AANPAK....

/9/ Actie obv
Praatplaat
/e/ Doorlopen Teamresultaten
/o/ Baananalyse'
Werksessie 2 Applicatie

Taken van de

Werksessie 1 Toekomst
Taken van nu

Taken van nu (en toen) Taken van de Jezelf matchen met Toekomstdialoog
in beeld... toekomst in beeld... Taken van de toekomst 1o0p 1, in team...?

) MIJN MATCH MET MORGEN

DOE IK HET?

KAN IK HET? BAANANALYSE

A A h A
WIL IK HET? m % - © . -

KRIJG K ER DIT HEB IK TE
DOE IK HET? KAN IK HET? WIL IK HET? TR Pl

DIT HEB IK

TE BIEDEN! mlfa'r'ﬂ;:“m -"“"'"m"—""w gganlnganleun. @5

EXTRA: ENERGIE
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2. Dit heb jij te bieden

7 taten

Je hebt dit direct te bieden
omdat je het doet, kunt en
wilt

Inplannen van
afspraken voor
burgers

Behandelen
adnvragen voor
inschrijving (RNI)

8 taken

Je hebt dit nu nog niet te
bisden omdat je het serst
moet leren.

Informeren burger Vaststellen ID
via websites’

(webcare & social
media taken)

Voorlichten over en
bijstaan bij digitale
systemen
(bijvoorbeeld E-ID,
digiD)

Je hebt dit niet echt te
bieden, omdat je het liever

S

Je hebt dit niet meer te
bieden, omdat je ze niet

minder doet meer wilt en/of kunt.

Behandelen Behandelen
inschrijving BRP, bezwaar-en/of
hervestiging en beroepszaken

mutaties verwerken
in BRP (anders dan
aanvragen)

49

1. Dit heb jij te bieden

Wat je doet, kan en wil in je werk zegt iets over je zogeheten inzetbaarheid. Zie hieronder hoe je taken zijn onderverdeeld in zes
categorieén. Op welke taken ben je prima inzetbaar. Op welke taken ben je ontwikkelbaar? Op welke taken ben je minder of niet

inzetbaar?

5 taken

de inzetbaar

Optimaal inzetbaar

Deze donkerblauwe taken wil je minder

of niet, ook al kun je ze mogelijk redelijk
of goed. Je bent beperkt in je motivatie
om er optimaal inzetbaar op te zijn.

18 taken

Potentiee! inzetbaar Ontwikkelbaar

Monitoren Pharma
(email / telefoon)

klantcontact

opsturen

Niet (meer) inzetbaar

Uitzoeken voor en in loods
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1.Klassikaal - 2. Coaching - 3.Contact 4. Online 6. Online 7. Ophalen
onderwijs Studenten Bedrijven module lesgeven vragen

8. Docent 9. Contract 10.PPS 11. Stage 12. 13. Werving
begeleiding onderwijs Projectlid begeleiding Examinering studenten

) 2 SOORTEN
ACTIES
INDIVIDUELE ACTIES
INDIVIDUELE ACTIES
LJ A /' INDIVIDUELE ACTIES
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y TEAMACTIES | SLEUTELEN AAN WERK

JOB/TEAM CRAFTING
Taken onderling herverdelen naar sterkte en motivatie
Taaklast evenredig verdelen

Meer samenwerken op taken

JOB CARVING
Bepaalde taken door niet-docenten laten uitvoeren
Taken splitsen en bundelen in nieuwe docentrollen

Taken uit het werk halen dmv automatisering/digitalisering

COMBINATIE/HYBRIDE BANEN
Taken die krimpen bij docent, in andere functie wel doen
Nieuwe taken alvast aanleren in meelopen met andere functie

Kleiner aantal uren en daarnaast ruimte geven voor eigen ondernemerschap

) MATCHBOARD
HOEVEEL % VAN MW IS OP WELKE MANIER INZETBAAR OP TAKEN?

W Solide inzetbaar 9 Bevlogen inzetbaar I Potentieel inzetbaar 0 Ontwikkelbaar W9 Beperkt in motivatie [ Niet inzetbaar

[
————————————— |

ST ———————

P~y ——————"nin—m—mmm
R———————————————————— |
iep————————————————————————————————
[r—————————————————————————|
——————————————|

A —— ]

Handmatig beoordelen van complexe dossiers: | ——

i ——
[——————————————————————————— |

e ——— |

Contact mef externe parten (. Belastingdenst, fdeing P} [ .

PR ————————————————

Amanseformee scen o e | 1 A

‘Als SVB medewerker de regie nemen over een dossier sm andere (ketenjpartners [ AT e
Cosrdnerenvenwek i wenrserctrecsete) |
—— e

ecttonin K, e, s NI

Verichten van externe Hantbezosken (26 naat buen oe e, met Hanahaving) |
Pr—— T B

DR ——————————————————————————————————————————
Flexwerken vooren b andere publeke organisoties. I

r ks R & & i & & & & & &
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MEER INFORMATIE:

ROC-PROJECT

Match jezelf met he

TAKEN VAN'DE TOEKOMST

samen

v talent
an amsterdam van flevoland

Onze aanpak Modules Baananalyse Projecten Publicaties Contact Taken van de Toekomst

™O udbganingenieurs. HANC

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=NWQ8WM4mT0-
€a00D783T9zNlebutvO1LgBuxDeijjYh URUwwTVIIMDQOWIRLUENRWEJKSTIBNUVZWOS4u

e 1| Kwalificatie / motivatie

1.Kijkend naar hoe werk verandert, welk deel van de huidige docenten heeft nu moeite om bij te
blijven qua nieuwe kennis en vaardigheden?

0-10%
10-20%
20-30%

30-40%
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https://takenvandetoekomst.nl/projecten/roc/
http://www.tno.nl/
http://www.han.nl/
https://www.han.nl/onderzoek/nieuws/installatie-jos-sanders/
mailto:Jos.sanders@tno.nl
mailto:Jos.sanders@han.nl
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=NWQ8WM4mT0-ca0oD783T9zNlebutvO1LgBuxDeijjYhURUwwTVlIMDQ0WlRLUENRWEJKS1BNUVZWOS4u

