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Titel slide

TAKEN VAN 
DE TOEKOMST

… OMDAT WERKEN VERANDERT
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1

2



23-6-2020

2

Realiseerbare
Mogelijkheden

WERK
NEMER

WERK

TAAK

ONTWERP
MOBILITEIT

ONTWIK

KELING

GEZOND

HEID

Kwalificaties
‘verouderen’

ATROFIESLIJTAGE
FUNCTIE-

INHOUD
WERKGELE

GENHEID

BEDRIJFS-

SPECIFIEK

ReFIT

WERKN
EMER

WERK

ATTITUDE & 

MOTIVATIE

Motivatie
‘veroudert’

3

(Bege)leiderschap

(Bege)leiderschap

CAO
Providerboog

MisFIT
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ONTWIK

KELING

TAAK

ONTWERP

MOBILITEIT

GEZOND

HEID

Bron: TNO, 2018
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Sustaining the employability of the 

low skilled worker; development, mobility

and work redesign

Jos Maarten Arnold Frank Sanders

Bron: Sanders, 2016

ROA

Onderzoeksvragen

• Hoe kunnen praktisch geschoolde (oudere) 
werknemers worden gestimuleerd deel te nemen 
aan activiteiten op 

–de ontwikkelroute (H3 en H4);

–de mobiliteitsroute (H5); en 

–de taakherontwerproute (H6)?

• Welke activiteiten hebben impact? (H7)
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ROA

Theorie van het geplande gedrag… (Ajzen, 1991)

ATTITUDE & 

MOTIVATIE

ROA

Resultaten ontwikkelroute

• Verschil intentie scholing verklaart verschil deelname scholing

• Verschil intentie scholing verklaard door:

– zelfeffectiviteit (“leren? dat kan ik niet!”)

– Geen of slechte ervaringen (experience)

– Geen of weinig voorbeelden (modelling)

– attitude (“leren? daar heb je niks aan!”) → leercultuur?

– subjectieve norm (“leren? dat vindt de rest niks!”) → leercultuur?

• Zelfeffectiviteit is te versterken door:

– positieve leerervaringen; en

– géén leerervaringen ‘beter’ dan slechte…

– HO, MO en LO vergelijkbare relaties!!
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ROA

Conclusies

• Stimuleren leren LO mogelijk én zinvol

• Bezorg LO positieve leerervaringen

–Voor zelfeffectiviteit → intentie → deelname

• Maak leren ‘daadwerkelijk realiseerbaar’

–Kleiner en concreter

–Spannend, niet eng (examenstress?)

–Maar niet té klein… substantiële (bij)scholing lijkt nodig

– ‘Gouden Gidsen’ (steun leidinggevenden en collega’s)

• Laat ze anders maar met rust…

‘Gouden Gidsen’ en 

(bege)leidinggevenden…
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Stimulerende Leidinggevende? (Boermans, Kraan en Sanders, 2018)

Effectieve stimulans Leidinggevende? (Boermans, Kraan en Sanders, 2018)
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Meer én beter stimuleren 

dus….? 

Maar hoe dan?

Vier R’en

⚫ Richting

– Handelingsperspectief en ‘je eigen stip’ → TvdT (UMC’s, VO)

⚫ Ruimte

– Budget (tijd, geld en autonomie) → KOBA DI, Vitaal Vakmanschap

⚫ Ruggensteun

– Beweegcultuur (verander samen) → Vitaal Vakmanschap, VNS

⚫ Rust

– Werkdruk → Balans in Onderwijstaken BIO/VOION (2018-2019)
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Alleen titel #2

RICHTINGLOOS

TE ALGEMEEN VAAG

VER   ANDEREN

STIP

? ? ? ? ? ? ? ?

Afbeelding 100%

MOEILIJK?
DIE TOEKOMST…

15

16



23-6-2020

9

Afbeelding 100%

ER IS ECHT WEL GOED ONDERZOEK!

Afbeelding 100%
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Alleen titel #2

RICHTINGLOOS

ALGEMEEN VAAG

VER ANDEREN

?

? ? ? ? ? ? ? ?

MAAR OP WELKE TOEKOMST GAAN DOCENTEN ZICH RICHTEN?
OMDAT WERKEN VERANDERT…

Alleen titel #2

RICHTINGLOOS

TE ALGEMEEN VAAG

VER   ANDEREN

STIP

? ? ? ? ? ? ? ?

WHATEVER…
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Afbeelding 100%

EN BLIJVEN WE…

‘ACHTER ONS 
WERK AAN LEREN’

Alleen titel #1
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Alleen titel #2

TOEKOMST
VAN WERK

? ? ? ? ? ? ? ?

NIET DENKEN IN BANEN…

Alleen titel #2

TAAK

TAAK

TAAK TAAK

TAAKTAAK

TAAK TAAK TAAK

IK HERKEN

DIT WERK

! ! ! ! ! ! ! !

MAAR IN TAKEN…

GERICHTE 

ACTIE

NIET ALLES 

VERANDERT
DIT WIL/KAN

IK WEL

23
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Afbeelding 100%

Baan verandert 

mee met wat ik 

kan en wil… 

Ik ga me 

ontwikkelen 

in…

Ik ga minder 

tijd besteden 

aan…

Ik ga me 

specialiseren 

in…

Ik ga mijn 

kennis elders 

inzetten

STIP STIP STIP STIP STIP

GA VAN EEN VAAG VERGEZICHT NAAR EEN HELDERE STIP 

RACE NIET, 
VREES NIET … 
BEVRIES NIET …
SLEUTEL … 

26

https://debaaningenieurs.nl/publicaties-futureproofwerkhttps://debaaningenieurs.nl/publicaties-verminder-

toekomstangst
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Alleen titel #2

TAAK

TAAK

TAAK TAAK

TAAKTAAK

TAAK TAAK TAAK

IK HERKEN

DIT WERK

! ! ! ! ! ! ! !

AAN JE EIGEN TOEKOMSTROUTE…

GERICHTE 

ACTIE

NIET ALLES 

VERANDERT
DIT WIL/KAN

IK WEL

Afbeelding 100%

We zouden het werk 

anders moeten 

verdelen… 

We zien animo voor 

opleiding…

We moeten meer 

mensen werven op…

We moeten stoppen 

met…

We zouden bepaalde taken 

echt anders / elders moeten 

organiseren…

EN DIE ROUTES BEPAAL JE SAMEN

27
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Alleen titel #2

EN JE LEGT ZE SAMEN AF

Stimuleren gezonde

leefstijl 

Scholing en

Ontwikkeling
Specialiseren

Loopbaan

Stappen 

Functie

Uitbreiding 

TAAK

TAAK

TAAK TAAK

TAAKTAAK

TAAK TAAK TAAK

Alleen titel #2

MET ‘GOUDEN GIDSEN’ 
VOOR RICHTING, RUIMTE EN RUGGENSTEUN
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Alleen titel #1

LUC DORENBOSCH

Afbeelding 100%

HOE? WERKSESSIES MET MGMT ÉN MEDEWERKERS

31
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Afbeelding 100%

UIT WELKE TAKEN BESTAAT HET WERK? 

Bijvoorbeeld (niet compleet):

1. Klassikaal onderwijs

2. Coachen van studenten

3. Contacten leggen met bedrijven

4. Online onderwijsmodule ontwikkelen

5. Docentstage lopen bij bedrijven

6. Online lesgeven 

7. Actief ophalen van vragen bij bedrijf

8. Begeleiden / aansturen nieuwe docenten

9. Ontwikkelen verzorgen contractonderwijs

Lid projectgroep publiek-private samenwerking

1. Stagebegeleiding

2. Examinering

3. Werving intake / nieuwe studenten 

Afbeelding 100%

TAKEN VAN NU (EN TOEN): 

11 Handmatig bedoordelen van meer complexe dossiers 10 Beoordelen routine dossiers

12 Controleren van dossiers

4 Behandelen complexe 

klantvraag via mail / 

telefoon / balie

1 Contact met andere 

afdelingen of instanties

2 Pro-actief klanten 

benaderen (telefonisch, 

face2face)

3 Behandelen is simpele 

klantvraag via mail / 

telefoon / baile

6 Behandelen 

klachten informeel 

en formeel

5 Webcare

taken: 

algemene 

klantvragen

7 Dagelijks bijhouden 

nieuws wet en 

regelgeving (Paradocs)

8 Meedenken 

met kwaliteits-

verbeteringen

en innovatie

9 Volgen verdiepende cursussen, 

persoonlijke ontwikkeling 16 Socializen / Sociale activiteiten

17 Helpen collega’s bij 

dossiers, vraagbaak en 

meedenken

18 

Werkoverle…

dagstart en 

weekoverleg

13 Interne mails / 

communicatie 

bijhouden

14 Allerhande 

administratieve 

taken uitoveren

(post etc.)

15 Werkwerdelen

/ Rooster maken

DOSSIER-TAKEN KLANTCONTACT

ONTWIKKELING 

EN INNOVATIE

INTERCOLLEGIALE 

TAKEN

ADMIN

ALGEMEEN

GEGROEID STABIELGEKROMPEN

55%

20%

10% 10%
5

%

33
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Afbeelding 100%

INSCHATTEN TAKEN VAN DE TOEKOMST

19 Flexwerken 

voor andere 

publieke 

organisaties

20 Testen / 

toesten van 

tech op locatie 21 Mediation

22 Eigen werk 

bij klanten 

doen

23 SVB 

Partner Case 

management 

team

24 Maatwerk 

werken

25 Proactief 

klanten 

benaderen / 

advies

NIEUW

STABIEL VERDWIJNTKRIMP GROEI NIEUW

15 Werkwerdelen / 

Rooster maken

11 Handmatig bedoordelen van meer complexe dossiers

10 Beoordelen routine dossiers

12 Controleren van dossiers

4 Behandelen complexe klantvraag via 

mail / telefoon / balie

1 Contact met andere 

afdelingen of instanties

2 Pro-actief klanten 

benaderen (telefonisch, 

face2face)

3 Behandelen is simpele 

klantvraag via mail / 

telefoon / baile

6 Behandelen 

klachten informeel 

en formeel

5 Webcare

taken: 

algemene 

klantvragen

7 Dagelijks 

bijhouden nieuws 

wet en regelgeving 

(Paradocs)

8 Meedenken met 

kwaliteits-

verbeteringen en 

innovatie

9 Volgen 

verdiepende 

cursussen, 

persoonlijke 

ontwikkeling

16 Socializen / Sociale 

activiteiten

17 Helpen collega’s 

bij dossiers, 

vraagbaak en 

meedenken

18 

Werkover

le…

dagstart

en 

weekover

leg

13 Interne mails / 

communicatie 

bijhouden

14 Allerhande 

administratieve taken 

uitoveren (post etc.)

KRIMP STABIEL VERDWIJNT GROEI

Afbeelding 100%

TAAK

TAAK

TAAK TAAK

TAAKTAAK

TAAK TAAK TAAK

WELKE TAKEN VERANDEREN EN OP WELKE MANIER?

Externe veranderingen door:

Wetgeving
Politiek

Technologie

Innovatie

Maatschappij
Cultuur/waardes

Aansturing
Managementstijl

Klantfocus

Vereist Gedrag

Investeringen

Strategie 

Organisatievorm 

Samenwerking

Accountability 
Regels / Structuur

TAKEN
VAN DE 

TOEKOMST

Conjunctuur

Markt
Concurrentie

Economie

Interne veranderingen door:

TAAK

GROEI

TAAK

KRIMP

NIEUWE

TAAK

TAAK

VER-

DWIJNT

TAAK
STABIEL

35
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Afbeelding 100%

WELKE TAKEN WORDEN GERAAKT EN OP WELKE MANIER?

TAAK

GROEI

TAAK

KRIMP

TAAK

VER-

DWIJNT

TAAK
STABIEL

NIEUWE

TAAK

Docent nu

1. Klassikaal onderwijs

2. Coachen van studenten

3. Contacten leggen met bedrijven

4. Online onderwijsmodule ontwikkelen

5. Docentstage lopen bij bedrijven

6. Online lesgeven 

7. Actief ophalen van vragen bij bedrijf

8. Begeleiden / aansturen nieuwe docenten

9. Ontwikkelen verzorgen contractonderwijs

Lid projectgroep publiek-private samenw

1. Stagebegeleiding

2. Examinering

3. Werving intake / nieuwe studenten 

Docent van de toekomst

1. Klassikaal onderwijs

2. Coachen van studenten

3. Contacten leggen met bedrijven

4. Online onderwijsmodule ontwikkelen

5. Docentstage lopen bij bedrijven

6. Online lesgeven 

7. Actief ophalen van vragen bij bedrijf

8. Begeleiden / aansturen nieuwe docenten

9. Ontwikkelen verzorgen contractonderwijs

Lid projectgroep publiek-private samenw

1. Stagebegeleiding

2. Examinering

3. Werving intake / nieuwe studenten 

Afbeelding 100%

RONDE 2
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=NWQ8WM4mT0-

ca0oD783T9zNlebutvO1LgBuxDeijjYhUOUY1TjJXSU80VEQ0N1g4MDY0MTVSQVFQRi4u
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Tekst 100%

HOE INZETBAAR ZIJN DOCENTEN OP TOEKOMST-TAKEN? 
Groei / Nieuw

Krimp
Verdwijn

1. Klassikaal 

onderwijs
2. Coaching 

Studenten

3. Contact 

Bedrijven

4. Online 

module
5. Docent 

stage

6. Online 

lesgeven
7. Ophalen 

vragen

8. Docent 

begeleiding

9. Contract 

onderwijs

10.PPS 

Projectlid
11. Stage 

begeleiding

12. 

Examinering

13. Werving

studenten

Alleen titel #2

TAAK

TAAK

TAAK TAAK

TAAKTAAK

TAAK TAAK TAAK

VOORSTELBARE TOEKOMST 

39
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Alleen titel #2

TAAK

TAAK

TAAK TAAK

TAAKTAAK

TAAK TAAK TAAK

DOCENT VAN DE TOEKOMST

WELKE DOCENTEN
WILLEN EN KUNNEN MEE

OP WELKE TAKEN?

EN ZIJN DAT OOK DE 
TAKEN VAN DE TOEKOMST?

TAAK

GROEI
TAAK

KRIMP

TAAK

VER-

DWIJNTTAAK
STABIEL

Alleen titel #2

TAAK

TAAK

TAAK TAAK

TAAKTAAK

TAAK TAAK TAAK

MATCH MET MORGEN? 

TAAK

WIL IK

MEER

TAAK KAN IK 

NIET, WEL 

LEERBEREID

TAAK

KAN IK NIET 

EN WIL IK 

OOK NIET

TAAK

KAN IK

NOG GOED

41
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MATCH MET MORGEN | 4 SMAKEN

TAAK WIL MEN

KAN MEN (NOG) 

NIET, BEREID TE 

LEREN

TAAK KAN MEN 

WEL, MAAR WIL 

MEN NIET MEER

TAAK KAN MEN 

NIET EN WIL MEN 

OOK NIET

TAAK WIL MEN

EN KAN MEN

GOED

= INZETBAAR

= ONTWIKKELBAAR

= BEPERKTE MOTIVATIE

= NIET (MEER) INZETBAAR

Afbeelding 100%

MATCH MET MORGEN

ONTWIKKELBAAR

RICHTING WELKE 

TAKEN?

BEPERKTE

MOTIVATIE VOOR 

WELKE TAKEN?

NIET (MEER) 

INZETBAAR OP 

WELKE TAKEN?

INZETBAAR OP 

WELKE TAKEN?

43
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Afbeelding 100%

RONDE 3
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=NWQ8WM4mT0-

ca0oD783T9zNlebutvO1LgBuxDeijjYhUM0JMN0xCQkZGWlVJWjRDTUo2SlAwNzZJWC4u

Afbeelding 100%

TOEKOMST X MATCH =  

DIGITAAL 
ONDERSTEUNDE
TAKEN VAN DE TOEKOMST
AANPAK

45
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Afbeelding 100%

2

3

4

1

Taken van nu (en toen) 

in beeld…

Taken van de 

toekomst in beeld…

Jezelf matchen met 

Taken van de toekomst

Toekomstdialoog

1 op 1, in team…?

Werksessie 2

Taken van de

Toekomst

Doorlopen

Baananalyse-

Applicatie

Actie obv

Praatplaat

Teamresultaten

Werksessie 1

Taken van nu

HOE?
TAKEN VAN DE TOEKOMST-AANPAK….  

Afbeelding 100%

MIJN MATCH MET MORGEN

DOE IK HET?

KAN IK HET?

WIL IK HET?

DIT HEB IK

TE BIEDEN!

EXTRA: ENERGIE

47
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Afbeelding 100%

Afbeelding 100%
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Tekst 100%

HOE INZETBAAR ZIJN DOCENTEN OP TOEKOMST-TAKEN? 

‘Toekomst-avers’

‘Het gaat vanzelf over’

‘Toekomst-gereed’

‘Verdwijn-pijn’ 

Groei / Nieuw

Krimp
Verdwijn

1. Klassikaal 

onderwijs
2. Coaching 

Studenten

3. Contact 

Bedrijven

4. Online 

module
5. Docent 

stage

6. Online 

lesgeven
7. Ophalen 

vragen

8. Docent 

begeleiding

9. Contract 

onderwijs
10.PPS 

Projectlid

11. Stage 

begeleiding
12. 

Examinering

13. Werving

studenten

Afbeelding 100%

2 SOORTEN
ACTIES

TEAMACTIES

INDIVIDUELE ACTIES

INDIVIDUELE ACTIES

INDIVIDUELE ACTIES

51
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Afbeelding 100%

TEAMACTIES |  SLEUTELEN AAN WERK

1. JOB/TEAM CRAFTING 

• Taken onderling herverdelen naar sterkte en motivatie

• Taaklast evenredig verdelen

• Meer samenwerken op taken

1. JOB CARVING

1. Bepaalde taken door niet-docenten laten uitvoeren 

2. Taken splitsen en bundelen in nieuwe docentrollen 

3. Taken uit het werk halen dmv automatisering/digitalisering

2. COMBINATIE/HYBRIDE BANEN

1. Taken die krimpen bij docent, in andere functie wel doen

2. Nieuwe taken alvast aanleren in meelopen met andere functie

3. Kleiner aantal uren en daarnaast ruimte geven voor eigen ondernemerschap

Tekst 100%

MATCHBOARD
HOEVEEL % VAN MW IS OP WELKE MANIER INZETBAAR OP TAKEN? 
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Alleen titel #2

MEER INFORMATIE:

ROC-PROJECT

www.takenvandetoekomst.nl/

projecten/roc

WEBSITE:  

WWW.TNO.NL

WWW.HAN.NL

Lectoraat Jos Sanders

CONTACT:
Jos.sanders@tno.nl

Jos.sanders@han.nl

Afbeelding 100%

RONDE 1
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=NWQ8WM4mT0-

ca0oD783T9zNlebutvO1LgBuxDeijjYhURUwwTVlIMDQ0WlRLUENRWEJKS1BNUVZWOS4u
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